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IStephen George, Arnold Weimerskirch, Total quality management: Strategies and techniques proven at today's most
successful companies, second edition, published John wiley et Sons. INC, New York, 1998,p p209, 210.

Nick Grisewood, TQM : Le management par la qualité totale, Séminaire : Servicesaux entreprises-Le 2

managementpar la qualité  totale, Implications pourla création d'un  environnementde travail — acceptable

et viable dans les servicesaux entreprises, Bruxelles, 20~ 21 octobre 1999, Irlande.
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-1 Glow— ol Ol 3 dnalr (01) 43y 3l

Université Ferhat Abbas Seétif 1
el aghe g dyylondly 5LaBY) aglall A8

Faculté des sciences économiques commerciales et de gestion

Bylasi!
Questionnaire
(3131 10 390> 3) Ll Ggams Jo (BB L ggms) Slhanll slug S 3ylazwl odn axgs
Le questionnaire est adressé¢ aux chefs des opérations (les chefs de fonctions) au

niveau de l'entreprise (10 personnes au maximum).

4 R

Hags] Gl a5y
g sosn s Dl gl sl 8)15] jaad ) psle (3 6l Al p2d )
"I P Sl aad Bylie dulys tdeluall Sl gl Je 83931 813 allai geded daglad) HEYY"
Leab 5300l kw1 ST e Y1 (SCo Lrly e skl s Jsm bl et WLalS 2010 )LV (Sl o
WS e e g B 3 (X)) La] aos 3y o) M e el OaY) i Ge g 50y Bio IS
ol ) ALY V) bl 03y B it o] O (Sl 3 Sy
Al ods Y Las 1SSl e Ui (S5

/Monsieur Madame : \

Dans le cadre de la préparation d'un doctorat en sciences de gestion, spécialité management

des entreprises, sur le sujet :

"Effets organisationnels de 1'application du systéme de management de qualité sur
les entreprises industrielles: une étude comparative de certains entreprises
algériennes."

Je mets entre vos mains le questionnaire suivant comme base de collecte de données sur ce
sujet, et vous prie de répondre avec toute objectivité en mettant une croix (X) dans la case
qui correspond le mieux a votre avis.

Je vous remercie d’avance et vous garantit que vos réponses ne seront utilisées qu’a des fins

@entiﬁques. /

1/6
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Informations générales sur I’entreprise T3 g Rale Slaghas

Nom de Pentreprise : ... et B !
Activité de ’entreprise: ... e b1 L2
Nature de propriété : ASUL dan b

privée D ol i gs
etatique D dole donen

mixte D alali G g

Nombre d’années d’activiteé: : O gandb s 31 LS Bke
Moins de5 ans D Slgiw 05 0 ol
entre5 — 10ans( | g 10- 05 o
plus de10 ans D Slgw 10 o ST

Taille de I’entreprise : o §h) @2
petite: entre10-49 personnes[] Jole 49-10 ¢ 15500

moyenne: entre50-250 personnesD Jole 250-50 oy 1alon s
grande: plus de250 personnes[] Jole 250 0 5T 3,8

(55581 8y13) allay ot s

Nature d'application de systeme de management de qualiteé :

En court D (k) 43) )l
Appliqué une fois D By 5,0 ¢
Renouvelé D 50 o ST sz

2/6
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AU ddand! O paid) S Liaaje (3 83431 8)13) allas 59 g

La mise en ceuvre du systéme de management de qualité dans votre

entreprise a engendré les changements organisationnels suivants :

¥ ~ By

LU ol |95 28| . . g ; |
By [Pl S St | @iy Ll 8yl 2
as 3

pas du p Pas |d’accord Tout a
tout [d’accord fait
str
d’accord d’accord

Formule Item

Bl fstT/ Slig g L1

Création de nouvelles unités/services

Bl Aeeat Ol gl 2

De nouveaux niveaux organisationnels sont apparus

el dis Gk baesiy Lo 3

Unification et la standardisation des taches

La nécessité de passer par les voies hiérarchiques

|

'y

.‘.‘L

Ztéjjuj 8oL C)\)L\M &9} ('.23 CMDT QLO}L«L\ JJLJ 5
Echange d'informations doit se faire en fonction

s

de canaux connus et déterminés

S eyl e T sy slazei sl .6

Le recours a la communication écrite s’est accru

organigramme

f\..,éf}“ o~ J,>=.L\ JA.&H )\Jgf f-.\xj‘ 7

L’absence de la redondance du travail effectué

Rigog 3342 aiby ST akaiVly alell wjls .8
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Abstract :

This study focused on the impact of adopting a quality management
system on the enterprise organisational process, this system is concidered as
a system based on specific criteria and aims to achieve a modern
management style, which represent a challenge for the organizational
process in the entreprise.

The empirical side of the study was done on the certifying industrial
enterprises at the state of Bordj Bou Arreridj, and the results confirmed the
existence of a positive impact of adopting quality management system on
the organizational process, with a disparity in this impact between the
different entrprises staded on the one hand, And contents of this process on

the other hand.

Key words : quality system, organization, iso.
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